
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

การด าเนินการตามนโยบายการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลนาดูน  
อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 



การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของ เทศบาลต าบลนาดูน อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

*************************** 
เทศบาลต าบลนาดูน ได้ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นไปตามกฎ ระเบียบ และ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ การวางแผนก าลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงานตามภารกิจของ หน่วยงาน การ
พัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสายอาชีพ) การพัฒนาคุณภาพชีวิต การ บรรจุและ
แต่งตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน โดยมี
รายละเอ ียดดังนี้ 

1. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร 
เป้าประสงค์ ส ่งเสร ิมให ้ม ีการพ ัฒนาอย ่างเป  นระบบ ทั ่วถ ึงและต ่อเนื่อง โดยการเพ ิ ่มพ ูน ความรู้ 

ความสามารถ ศักยภาพ และและทักษะการท างานที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ของ 
องค ์กร เพื่อให ้การข ับเคลื่อนการด าเน ินงานตามพ ันธก ิจขององค ์กรเป  นไปอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ และประสบผล สำเร  จ 
ตามเป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 

กลยุทธ์ 
1. การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของ เทศบาลต าบลนาดูน 
2. การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามต าแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบทอด 
3. พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกระดับตาม สาย
อาชีพและต าแหน่งอย่างต่อเนื่อง 
4. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของ เทศบาลต าบลนาดูน 
5.  พ ัฒนางานด ้านการจ ัดการความรู ้องค ์ความรู้ เพ ื ่อสร ้างว ัฒนธรรมเร ียนรู ้ การถ ่ายทอดความรู ้การ 
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท างานอย่างต่อเนื่อง 
การด าเนินการ 
1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (รายละเอียดตามแผนพัฒนาบุคลากร) 
2. จัดส่งบุคลากรตามสายงานไปฝึกอบรมฯ 

2. นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากร 

มน ุษย์ เพ ื ่อให ้ได ้ข ้อม ูลที ่ถ ูกต ้อง ครบถ ้วน รวดเร  ว ท ันสม ัยและเป  นป ัจจ ุบ ัน ช ่วยลดข ั้นตอนของงานปร ิมาณเอกสาร 
สามารถน าไปวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใช้บริหารงานด้วยบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กลยุทธ์ 
1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
3. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงานเพื่อรองรับ 

การใช้งานระบบ และเพ่ือขีดความสามารถของบุคลากร เพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 
การด าเนินการ 
1. กรอกระบบฐานข้อมูลบุคลากรแห่งชาติ เป็นปัจจุบัน 
2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการลาต่างๆ ให้ทันสมัยยิ่งขึ้น 
3. จัดส่งบุคลากรในสังกัดเพ่ือเข้ารับการฝึกอบรมด้านสารสนเทศ 

4. นโยบายด้านสวัสดิการ 
เป้าประสงค์ เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญก าลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน 

เพ่ือรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะในทุกโอกาส 
สร ้างช ่องทางการส ื่อสาร ให ้ส ิ่งจ ูงใจ ผลประโยชน ์ตอบแทนพ ิเศษ จ ัดสว ัสด ิการความปลอดภ ัย อาช ีวะปลอดภ ัย และ 
สิ ่งแวดล ้อมในการทำงาน ตามความจำเป  นและเหมาะสมเป  นไปตามที ่กฎหมายกำหนด และสน ับสน ุนการดำเน ิน 
กิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

กลยุทธ์ 
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
3. การคัดเลือกบุคลากรดีเด่นด้านการแต่งกาย 
4. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดีและคุณประโยชน์ต่อองค์กร 
5. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
6. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
การด าเนินการ 
1. จัดท าประกาศมาตรการให้รางวัลและบทลงโทษของพนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง 
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีอยู่เสมอ 
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3. นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตราก าลัง 
เป ้าประสงค์ วางแผน สน ับสน ุนและส ่งเสร ิมให ้ม ีโครงสร ้าง ระบบงาน การจ ัดกรอบอ ัตรากำล ังและการ 

บร ิหารอ ัตรากำล ังให ้เหมาะสมก ับภารก ิจขององค ์กรและเพ ียงพอ ม ีความคล ่องต ัวต ่อการข ับเคลื ่อนการด าเน ินงานของ 
ท ุกหน ่วยงานในองค ์กร รวมทั ้งม ีระบบการประเม ินผลที ่ม ีประส ิทธ ิภาพเชื ่อมโยงก ับผลตอบแทนและม ีการก าหนด 
สมรรถนะและลักษณะท่ีพ ึงประสงค ์ของพน ักงานที ่องค์กรคาดหว ัง 

กลยุทธ์ 
1. ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตราก าลัง ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธ 
กิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม 
2. จัดท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งด้านการสรรหา 
การเล ื่อนข ั้นเง ินเด ือนและปร ับตำแหน ่ง การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงาน การวางแผนการพ ัฒนาบ ุคลากร 
และการบริหารผลตอบแทน 
3. มีเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
4. จัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 
5. จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดี และคนเก่งขององค์กร 
การด าเนินการ 
1. จัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี (พ.ศ. 2564-2566) และได้ทบทวน และปรับปรุง โครงสร้างองค์กร 
ระบบงานและกรอบอ ัตราก าล ัง ให ้สอดคล ้องก ับว ิส ัยท ัศน์ พ ันธก ิจ และแผนการปร ับบทบาทและภารก ิจ 
ของเทศบาลต าบลนาดูน (รายละเอียดตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี พ.ศ. 2564 -2566) 
2. จัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ระบบแท่ง) (รายละเอียดตามคู่มือการประเมินผลการ 
ปฏิบัติการ) 
3.  จ ัดท าคู ่ม ือแผนเส ้นทางความก ้าวหน ้าในอาช ีพ (Career Planning) (รายละเอ ียดตามคู ่ม ือแผนเส ้นทาง 
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

5. นโยบายด้านการบริหาร 
5.1 กระจายอ านาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเปน็ผู้บังคับบัญชาในระดับต้น 
5.2 ม ีการกำหนดแผนกลย ุทธ ์เพ ื ่อเป  นแนวทางในการบร ิหารงานให ้เป  นไปตามแผนงาน และท ิศทางท่ี 

วางไว้ 
5.3 มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ 
5.4 ม ีการบร ิหารจ ัดการมุ ่งส ู่ค ุณภาพด ้วยความมุ ่งมั ่น รวดเร  ว ถ ูกต ้อง และม ีประส ิทธ ิภาพให ้ม ีความ 

คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
5.5 มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมประจ าเดือนและคณะกรรมการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน เพ่ือรับทราบปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 
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6. นโยบายด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง 
(1) บริหารก าลังคนให้สอดคล้องกับความจ าเป็นตามพันธกิจ 
(2) พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้ก าลังคน 
(3) พ ัฒนาผลิตภาพและความค ุ้มค ่าของกำลังคน 
(4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารก าลังคน โดยให้มีอัตราก าลังในแผนอัตราก าลัง 3 

ปี (พ.ศ. 2564-2566) ดังนี้ 



กรอบอัตราก ำลงั ๓ ปี 
ระหว่างปี 

2564 - 2566    

เทศบาลต าบลนาดูน  อ าเภอนาดูน จง ั หว ัดร้อยเอ็ด  
 

ส่วนราชการชื่อต าแหน่งในการบริหารงาน 
กรอบ 

อัตราก า
ก าลัง
เดิม 

กรอบอัตรา
ต าแหน่ง 
ทีค่าดว่า

จะต้องใช้ 
ในชว่ง
ระยะเวลา ๓ 

อัตราก าลังคน 
เพ่ิม / 
ลด 

 

หมายเหตุ 

256
4 

2565 2566 2564 2565 2566 

ปล ัดเทศบาล (บร ิหารท้องถิ่นระดับกลาง 1 1 1 1 - - -  
รองปลัดเทศบาล (บริหารท้องถิ่นระดับต้น 1 1 1 1 - - -  
ส านักปลัด อบต.         
ห ัวหน ้าส าน ักปลด ั   (อ านวยการท้องถิ่น ระดบ ั  
ตน ้  ) 

1 1 1 1 - - -  

นิติกร (ปก./ชก.) 1 1 1 1 - - -  
น ักพฒ ั นาชุมชน(ปก./ชก.) 1 1 1 1 - - -  
น ักว ิเคราะห ์นโยบายและแผน(ปก./ชก.) 1 1 1 1 - - -  
นักทรัพยากรบุคคล(ปก./ชก.) 1 1 1 1 - - -  
เจ้าพนักงานธุรการ(ปง./ชง.) 1 1 1 1 - - -  
เจ้าพนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
(ปง./ชง.) 

1 1 1 1 - - -  

พนักงานจ้างตามภารกิจ         
ผ ู้ช่วยน ักว ิเคราะห ์นโยบายและแผน 1 1 1 1 - - -  
ผ ู้ช่วยน ักพฒ ั นาชุมชน 1 1 1 1 - - -  
ผ ู้ช่วยน ักประชาส ัมพน ั ธ ์ 1 1 1 1 - - -  
ผู้ช่วยนักทรัพยากรบุคคล 1 1 1 1 - - -  
ผู้ช่วยน ักว ิชาการสาธารณส ุข 1 1 1 1 - - -  
ผู้ช่วยนักจัดการงานทัว่ไป 1 1 1 1 - - -  
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 1 1 1 1 - - -  
ผ ู้ช ่วยเจ ้าพน ักงานธุรการ 1 1 1 1 - - -  
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานป้องกันฯ 1 1 1 1 - - -  

พนักงานจ้างทั่วไป         
นักการภารโรง 1 1 1 1 - - -  
พนักงานขับรถยนต์ 3 3 3 3 - - -  
พนักงานขับรถขยะ 3 3 3 3 - - -  
พนักงานขับรถบรรทุกน้ า 1 1 1 1 - - -  
พนักงานขับรถกระเช้าไฟฟ้า 1 1 1 1 - - -  
คนงานทั่วไป 2 2 2 2 - - -  
กองคลัง          
ผู้อ านวยการกองคล ัง (น ักบร ิหารงานการคลง ั    
ระดบ ั  ตน ้ 

1 1 1 1 - - -  



น ักว ิชาการเงน ิ  และบ ัญช ี(ปก./ชก.) 1 1 1 1 - - -  
เจ้าพนักงานพัสดุ (ปง./ชง.) 1 1 1 1 - - -  
เจ้าพนักงานจัดเก บรายได( ้ ปง./ชง.) 1 1 1 1 - - -  
เจ ้าพน ักงานการเงิน  และบ ัญช ี(ปง./ชง.) 1 1 1 1 - - -  

พนักงานจ้างตามภารกิจ         
ผู้ข่วยเจ้าพนักงานจัดเก บรายได้ 1 1 1 1 - - -  
ผ ู ้ช่วยเจ ้าพน ักงานพส ั  ด ุ 1 1 1 1 - - -  
ผ ูช ้  ่วยเจ ้าพน ักงานการเงน ิ  และบ ัญชี 1 1 1 1 - - -  



 

ส่วนราชการ/ชื่อต าแหน่งในการ
บริหารงาน 

กรอบ 
อัตรา 

ก าลัง
เดิม 

กรอบอัตรา
ต าแหน่ง ทีค่าด
ว่าจะต้องใช้ 
ในช่วงระยะ 

เวลา ๓ 

อต ั ราก าลัง 

คน เพิม่  / 
ลด 

 

หมายเหตุ 

2564 2565 2566 2564 2565 2566 
กอง
ช่าง 

        

ผู้อ านวยการกองช่าง (น ักบร ิหารงานช ่าง 
ระดบ ั  ตน ้  ) 

1 1 1 1 - - -  

นายช่างโยธา(ปง./ชง.) 1 1 1 1 - - -  
เจ้าพนักงานธุรการ(ปง./ชง.) 1 1 1 1 - - -  

พนักงานจา้งตามภารกิจ         
ผ ู้ช่วยนายช่างโยธา 1 1 1 1 - - -  
ผ ู้ช่วยนายช่างไฟฟา ้ 1 1 1 1 - - -  

พนักงานจ้างทั่วไป         
คนงานทั่วไป 2 2 2 2 - - -  
กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม (08)         
ผู้อ านวยการกองการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม 

1 1 1 1 - - -  

(น ักบร ิหารงานการศก ึ ษา ระดบ ั  ตน ้  )         
นักวิชาการศึกษา(ปก./ชก.) 1 1 1 1 - - -  

พนก ั งานจ้างตามภารกจ ิ           
ผ ู้ช่วยน ักว ิชาการศก ึ ษา 1 1 1 1 - - -  
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 1 1 1 1 - - -  
ผ ู ้ช ่วยเจ ้าพน ักงานการเงน ิ  และบ ัญช ี 1 1 1 1 - - -  
โรงเรียนอนุบาลเทศบาลต าบลนาดูน         
คร ู(ค.ศ.๑) 1 1 1 1 - - -  

พนักงานจา้งตามภารกิจ         
ผู้ดูแลเด ก (ทักษะ) 1 1 1 1 - - -  

พนักงานจ้างทั่วไป         
ผู้ดูแลเด ก (ท ่ว ั  ไป) 2 2 2 2 - - -  
ศน ู ย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลนาดูน         
คร ูผ ูด ้  แ ู  ลเดก   1 1 1 1 - - -  

พนักงานจา้งตามภารกิจ           
ผู้ดูแลเด ก (ทักษะ) 1 1 1 1 - - -  

พนก ั งานจำ ้ งทว ่ั  ไป         
ผู้ดูแลเด ก (ทั่วไป) 3 3 3 3 - - -  

พนก ั  งานนจำ ้ งตามภารกจ ิ           
ผ ู้ช่วยคร ูผ ู้ดแ ู  ลเดก   1 1 1 1 - - -  

พนก ั งานจ้างท ่ว ั  ไป         
ผู้ดูแลเด ก (ทั่วไป) 3 3 3 3 - - -  
หน่วยตรวจสอบภายใน (12)         



น ักว ิชาการตรวจสอบภายใน (ปก./ชก.) - 1 1 1 +1    
         

รวม 63 64 64 64 +1 - -  



การสรรหาคนดีคนเก่งเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจ 
เนื่องจากเทศบาลต าบลนาดูน ได้ขอความเห นชอบบรรจุและแต่งตั้งพนักงานจ้างจากการ เลือกสรรและ

คัดเลือก ไปยังประธานคณะกรรมการองค ์การบริหารส่วนต าบลจังหวัดมหาสารคาม เพื่อขอความเห นชอบ ในการจ้าง
พนักงานจ้างตามภารกิจ ได้เปิดรับสมัครในเว บไซด์ของ เทศบาลต าบลนาดูน www.Nadooncity.Net ประกาศ เรื่อง 
การรับสมัครพนักงานจ้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

7. นโยบายการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
7.1 สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเก่ียวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการความรู้ 
7.2 ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด 
7.3 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆของ 

องค์กร และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
7.4 จัดท า “แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)” โดยมีแนวทางการด าเนินการ ดังนี้ 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิด 
พัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 

(1) การบ่งชี้ความรู้ คือ การค้นหาและระบุให้ได้ว่า การที่องค์กรจะบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธ 
กิจ ขององค์กร และ คนในองค์กรจ าเป็นต ้องรู ้อะไรบ้าง ขณะนี้ม ีความรู้อะไรบ้าง อยู ่ในรูปแบบใด เช ่น อยู่ในเอกสาร 
ฐานความรู้ หนังสือเวียน หรือในตัวบุคคล และอยู่ที่ใครบ้าง เป็นต้น 

(2) การสร้างและแสวงหาความรู้ โดยการสร้างความรู้ใหม่ที่จ าเป็นต่อองค์กร การแสวงหาความรู้จาก 
ภายนอกองค ์กร ( องค์กรที ่ม ีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความรู้ที่ต้องการเป็นพ ิเศษ) การรักษาความรู้เก่าท ี่ม ีอยู่และยังเป  น 
ประโยชน์ต่อองค์กร ตลอดจนการก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว เป็นต้น 

(3) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ คือ การวางโครงสร้างความรู้ในองค์กรเพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการ 
เก บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 

(4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ คือ การปรับปรุงเอกสาร โปรแกรมการจัดเก บเอกสารให้เป็น 
มาตรฐาน โดยใช้รูปแบบและเนื้อหาเดียวกัน และปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการน าความรู้ไป 
ใช้ได้อย่างสะดวกรวดเร วมากขึ้น 

(5) การเข้าถึงความรู้ คือ การก าหนดรูปแบบและวิธีการที่จะท าให้คนในองค์กร สามารถเข้าถึงความรู้ 
ได้ในรูปแบบต ่าง ๆ เช ่น การฝึกอบรม การท าหนังส ือเวียน การจัดท า Website Web Board เป็นต้น 

(6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ การที่คนในองค์กรน าความรู้ที่มีอยู่มาแลกเปลี่ยนกัน ทั้งใน 
รูปแบบที่จับต้องได้ เช ่น เอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ Intranet หรือในรูปแบบที่ไม่สามารถจับต้องได ้
เช่น การจัดทีมข้ามสายงาน การจัดกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม การจัดชุมชนแห่งการเรียนรู้ การใช้ระบบพี่ 
เลี้ยงเพ่ือสอนงาน การสับเปลี่ยนสายงาน การยืมตัว และการจัดเวทีความคิดเห น เป็นต้น 

(7) การเรียนรู้ คือ การที่คนในองค์กรน าองค์ความรู้ที่ได้รับมาในรูปแบบและวิธีการต่าง ๆ ไปใช้ใน
การปฏ ิบัต ิงาน โดยม ีการเรียนรู้และสร้างนว ัตกรรมอย่างต ่อเนื่อง ท าให้เกิดการเร ียนรู้และประสบการณ ์ใหม่ ๆ และ
น าไปสู่การสร้างองค์ความรู้ใหม่ในองค์กร 

http://www.nadooncity.net/


กระบวนการบริหารจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
เป็นกรอบแนวความคิดแบบหนึ่ง เพื่อให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึง 

ปัจจัยแวดล้อมภายในองค ์กร ที่จะม ีผลกระทบต ่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค ์ประกอบ ดังนี้ 
1. การเตรียมความพร้อมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพ่ือแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคนในองค์กร คือ การเน้นให้ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการจัดการความรู้ การแก้ไขกฎระเบียบ 
ให้มีความยืดหยุ่น การสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างให้โอกาสพนักงานแสดงความคิดเห น และการส่งเสริมการสร้างสรรค์ 
สิ่งใหม่ ๆ เช่น การประกาศนโยบายการจัดการความรู้ให้ทุกคนทราบ เป็นต้น 

2. การสื่อสาร เพ่ือท าให้ทุกคนในองค์กรอยากให้ความร่วมมือในการจัดการความรู้ในองค์กร โดยการ 
เน้นทุกคนเข้าใจถ ึงสิ่งที ่องค ์กรจะท า ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับท ุกคน และแต่ละคนจะมีส ่วนร่วมได้อย่างไร ผ่านช่อง 
ทางการสื ่อสารในรูปแบบต่าง เช ่น จดหมายเวียน E-Mail Intranet เป็นต้น 

3. กระบวนการและเครื่องมือ เพ่ือท าให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลความรู้ในองค์กร และสามารถเข้าถึง 
ค้นหาและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร วมากขึ้น โดยเน้นการพิจารณาความเหมาะสมกับชนิดของความรู้ 
ลักษณะขนาดสถานที่ตั้งองค ์กร ลักษณะการท างาน วัฒนธรรมองค ์กร และทรัพยากรที่ม ีอยู่ เช ่น หากเป็นความรู้ที ่เป็น 
เอกสาร จับต้องได้ อาจใช้หนังสือเวียน หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมือในการเข้าถึงความรู้ แต่ถ้าหากเป็น 
ความรู้ที่ต้องใช้ประสบการณ์ หรือใช้ประสาทสัมผัส อาจใช้การสอนงานระหว่างท างาน หรือประสบการณ์โดยตรงเป็น 
เครื่องมือในการเข้าถึงความรู้ เป็นต้น 

4. การฝึกอบรมและการเรียนรู้ เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของ 
การ จัดการความรู้ โดยค านึงถึงความสอดคล้องเกี่ยวกับการก าหนดเนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ และการ 
ประเมินผลและการปรับปรุงการฝึกอบรม / การเรียนรู้ ซึ่งตัวอย่างหลักสูตร ได้แก่ KM Implementation ชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้ (COP) การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม การใช้ IT เป็นต้น 

5. การวัดผล เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ และน าผลของการวัดมา 
ปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น ตลอดจนน าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให้เห น 
ประโยชน์ของการจัดการความรู้ 

6. การยกย่องชมเชยและให้รางวัล เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมี 
ส่วนรวมของบุคลากรทุกระด ับ โดยพิจารณาถ ึงความสอดคล้องด้านความต้องการของบ ุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและ 
ระยะยาว การบูรณาการกับระบบที่มีอยู่ การปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละช่วงเวลา 

8. นโยบายด้านภาระงาน 
8.1 มีการก าหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอย่างชัดเจน (รายละเอียดตามค าสั่งมอบหมายงาน) 
8.2 มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของทุกงาน 
8.3 บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ท าความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ าเสมอโดยทุกงานจะต้อง มี 

การประชุมบุคลากรภายในเพ่ือเป็นการรายงานผลการด าเนินงาน การแก้ไขปัญหาอุปสรรคและปรับปรุง ภาระงาน 
ประจ าทุกเดือน โดยให้งานการเจ้าหน้าที่ จัดท าค าสั่งการแบ่งงานและก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบทุกส่วนราชการ ใน 
เทศบาลต าบลนาดูน แยกเป็นส่วนราชการ และให้ม ีการทบทวนการปฏิบัติหน้าที่ทุกรอบการประเม ิน และ เมื่อมีภาระงาน
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

 

 
9. นโยบายด้านระบบสารสนเทศ 

9.1 ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน 
9.2 ให้ทุกงานจัดท าฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงานนั้นๆ และหาแนวทางในการ 

เชื่อมโยงข้อมูลเพื่อใช้ร่วมกัน 

9.3 ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลที่รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ โดยให้ปฏิบัติตามแผน 

แม่บทสารสนเทศของเทศบาลต าบลนาดูน งานการเจ้าหน้าที่มีการประชาสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยี สารสนเทศอย่าง



ต่อเนื่อง (เว บไซด์ เทศบาลต าบลนาดูน) 
10. นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

10.1 มีการประชุมหัวหน้างานกับผู้อ านวยการกองเพ่ือเป็นการรายงานผลติดตามงาน และร่วมแก้ไข 
ปัญหา อุปสรรค ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอแนะต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจ า 

10.2 ทุกงานมีการประชุมงาน เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ร่วมก ัน 

10.1 สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
10.2 ส่งเสริมมาตรการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
10.3 ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างและใช้องค์ความรู้ในกระบวนการท างาน เพ่ือให้บุคลากรพัฒนา 

ทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามพันธกิจขององค์กรให้เกิดประโยชน์ ประสิทธิภาพ สูงสุดและมี 
ศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

 
11. ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
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11.1 มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานอย่าง ต่อเนื่องด้วยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่สอดคล้องกับ
แผนพัฒนาบุคลากร 

11.2 สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 
11.3 มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทางด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้

และน าผลการ เป็นแนวทางในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

12. นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ 
        12.1 มีการจัดท าแผนการใช้เงินงบประมาณท้ังงบประมาณแผ่นดินและรายได้ ให้

เป็นไปตาม วัตถุประสงค์และสอดคล้องกับภารกิจของกอง และให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
12.2 มีการจัดท าสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงิน

รายได ้ประจ าเดือน เวียนให้บุคลากร และประชาชนทั่วไปได้ทราบทุกเดือน 
12.3 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อให้การด าเนินงานเป็นระบบการ

บริหารและ จัดการตามระบบบัญชีมาใช้ 
12.4 มีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส โดย

ให้กอง คลัง ด าเนินการจัดรายงานสรุปผลการด าเนินงานแล้วประชาสัมพันธ์ให้ทุกกองและประชาชนทั่วไป
ได้รับทราบเป็น ประจ าทุกเดือน 

13. นโยบายด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
13.1 สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของ 

ทอ้งถ่ิน 
ศิลปวฒันธรร
ม 

 



13.3 ด าเนินการให้ผู้บริหารและบุคลากรตระหนักในกิจกรรมด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่ 
น าไปสู่การสร้างสรรค์ รวมทั ้งการอนุร ักษ ์ ฟื้นฟ ู ส ืบสานประเพณีและวัฒนธรรม 

14. นโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม 
อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ได้ก าหนดมาตรฐาน ทาง 

คุณธรรม จริยธรรมของข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้ประมวล ขึ้นจาก 
ข้อเสนอแนะของผู้บริหารท้องถิ่นและประชาชนผู้รับบริการ จากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยมี วัตถุประสงค์เพ่ือใช้ 
เป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยทั่วไปใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นเครื่องก ากับความประพฤติ ได้แก่ 

1. พึงด ารงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ และมีความ 
รับผิดชอบ 

2. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ 
3. พึงให้บริการด้วยความเสมอภาคสะดวก รวดเร ว มีอัธยาศัยไมตรีโดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็น 

หลัก 
4. พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า 
5.  พ ึงพ ัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 


